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UNIVERSIDAD JUAREZ DEL ESTADO DE DURANGO
FACULTAD DE MEDICINAY NUTRICION
CAMPUS DURANGO

Programade Unidades de Aprendizaje con un Enfoque en

l. Datos Generales de la Unidad de Aprendizaje

1. Nombre de la Unidad de Aprendizaje 2. Clave

Practicas de Administracion en Servicios de Alimentacion

3. Unidad Académica

Facultad de Medicina y Nutricién -UJED

4. Programa Académico 5.- Nivel

Licenciatura en Nutricién Superior

6. Area de formacién

Formacién Terminal

7.-Academia

Administracién

8. Modalidad

Obligatorias X Curso Presencial

Optativas Curso-taller No presencial
Taller Mixta X
Seminario

Laboratorio

Practica de campo

Practica profesional

Estancia académica

9. Prerrequisitos

Administracién, Alimentacion Institucional, Calculo dietético, Control Sanitario de los Alimentos

10. Horasteodricas

Horas Practicas

Horas de estudio
independiente

Total de horas Valor en créditos
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Programade Unidades de Aprendizaje con un Enfoque en

11. Nombre de los académicos que participaronen la elaboracién y/o modificacion

L.N. Miriam Aguilar, L.N. Margarita Hernandez

12. Fecha de Elaboracién Fecha de Modificacion Fecha de Aprobacién

06/05/2015 06/05/2015

. DATOS ESPECIFICOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

13. Presentacion

La administracion de Servicios de Alimentacién y Nutricidn, es una de las practicas del Nutridlogo con
mayor grado de profesionalizacién. En los Ultimos afios, los servicios que proporcionan alimentacion para
la atencion nutricional y/o mercado gastrondmico han experimentado profundos cambios.

Estos cambios fueron acompafando a los cambios en los sistemas de administracion de los servicios de
salud y en el mercado de la gastronomia, en franco proceso de expansion.

El Licenciado en nutricién acompafia este proceso de cambio, ampliando y fortaleciendo su rol, para
desempenarse como administradores de servicios de alimentacién como restaurantes, guarderias,
hospitales, comedores industriales y cualquier empresa productiva que ofrezca servicios de alimentacion.

14. Competencias profesionales integralesa desarrollar en el estudiante

Generales

Competente para identificar los procesos y técnicas involucradas en la prestacién de un servicio de
alimentacién, asi como para las diferentes formas de servicios y establecimientos existentes.

Especificas

Competente para desarrollar habilidades administrativas que le permitirdn participar en la planeacion,
organizacion, direccion, control y ejecucién de un servicio de alimentacion por medio de herramientas
administrativas bdsicas aplicadas en forma objetiva a la presentacion del servicio de alimentacion,
ampliando su campo laboral.

15. Articulacién de ejes
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Programade Unidades de Aprendizaje con un Enfoque en

16. Contenido

UNIDAD I: ADMINISTRACION GENERAL
e Aspectos generalesde la administracién en servicios de alimentacion
e Dietética
e Administracion por procesos de un servicio de alimentacién

UNIDAD II: LA PLANEACION DE UN SERVICIO DE ALIMENTACION
e Areasy flujo de produccion
e |nstalacionesy acabados
e (Catdlogos
e Indicadores
e Normas de operacion

UNIDAD I11: ORGANIZACION DEL SERVICIO DE ALIMENTACION
e Organigramas
e Diagramasde flujo
e Descripcidn de puestos

UNIDAD IV: DIRECCION E INTEGRACION DE RECURSOS
e Aspectos generalesde la direccién
e (Capacitaciény desarrollo
e Supervision

UNIDAD V: SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION
e Sistematizacion del control interno de un servicio de alimentacién

UNIDAD VI: SISTEMAS DE EVALUACION
e Factores del proceso evaluativo
e Reingenieria de procesos
e Sistemas de calidadimplementados en un servicio de alimentacién
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Programade Unidades de Aprendizaje con un Enfoque en

17. Estrategias Educativas

Parallegar a los objetivos de cada unidad, se realizaran clases practicas con elaboracién de manuales de
operacién, mendus, elaboracion de presupuestos, reclutamiento de personal, situaciones programadas
paratoma de decisiones, recepcion de proveedores, investigacion de los servicios de alimentacion, asi
como también visitas programadas a diferentes servicios de alimentacidn en equipos de trabajo.

Los alumnos deberan revisar previo a la clase, los diferentes temas que se desarrollaran, paralo cual cada
alumno contara con el programa de la materia. Deberanrevisar el libro de textoy/o la bibliografia de
apoyo para poder realizar las practicas.

El profesor participara coordinando las actividades de los alumnos desde la revision bibliografica, visitas a
los servicios de alimentacion, estableciendo criteriosactuales sobre los temas.

18. Materialesy recursos didacticos

Aula, servicio de alimentacién a visitar, pintarrén, proyector, material bibliografico, software,
computadora, internet

19. Evaluacioén del desempeio

Evidencia(s) de desempefio Criterios de desempefio Ambito(s) de aplicacion Porcentaje

20. Criterios de Evaluacién

Criterio Valor

Evaluacion formativa

Evaluacion sumativa

Autoevaluacion

Coevaluacion

Heteroevaluacion
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Programade Unidades de Aprendizaje con un Enfoque en

21. Acreditacion

Tener minimo el 80% de asistencia a clases
Cumplir minimo con el 90% de las tareasasignadas
Obtener calificaciéon minima aprobatoria: 6.0 (seis cero)

22. Fuentes de informacion

Basicas

Administracion de Alimentos a Colectividades y Servicios de Salud, Autor: Guerrero Ramo, Editorial:
McGraw-Hill

Complementarias

23. Perfil del docente que imparte esta unidad de aprendizaje

Licenciado en Nutricion




